Aggiornamento della funzione per il recupero della password [22/12/2021]

5 awisano | gentili utent che in data 22/12/2021 & stato rilasciato un aggiomamento della funzionalita per il recupero della propria
password d'accesso, per gli utenti che ['hanno smarrita o dimenticata, o che comungue non nescono ad effettuare ['accesso con quella in loro
possesso. [dliceare suly freccio o destra per espandere i messaggio e continuare o fegpere|

Quando un utente (Dinpente, Vicepreside, DSGA, Segreteria, Docente, (olloboratore, Genitore, Studente, ecc..) non riesce ad accedere con la propria
password ha modo di reimpostarla in autonomia cliccando sulla funzionalita " Password dimenticata? che si trova nella pagina di login nel sifto
hitps://web.spaggan.eu
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(on I'aggomamento nlasciato in data 22/12/2021, & ora possibile usufruire di una doppia modalita per reimpostare |a propnia password. Le
ilustriamo di seguito.

1) Recupero password tramite E-mail

L prima modalita & sempre stata disponibile ed ¢ uilizabile dai seli utent che hanno abbinato in autonomia il proprie indirizo mail nel Profie
del proprio account.

Il sistema inviera una mail automatica alla casella di posta indicata, contenente un link da cliccare per far i che [utente possa reimpostare la
propria password.

2) Recupero password tramite Username

| seconda medalita € stata intrododta in seguito all'aggiomamento del 22/12/2021.

E utlizabile da tutf gli utenti: & sufficiente essere in possesso del proprio codice utente (Username), che viene fornito dalla scuola in fase di
nlascio delle credenziali di accesso, o del propno school pass (codice numenco che s trova in alto a destra, accano al propno nome, quando 51 @
allinterno del programma.

Lo Username dei docenti e del personale scolastico € cosi strutturato: codice scuola (composto da 4 lettere e 4 ofre), un punto e dei numen (ad
es. VD001 5555555)

Lo Username det geniton e degh student, invece, & composto da una lettera (5 se i tratta di un account da Shudente, G nel caso di account da
Genitore 1 o X per gl account da Genifare J), sei afre e un‘ulteniore lettera alla fine (ad es. G123456K).

Nel caso di recupero password utilizando la s2conda opaone, |'utente potra nchiedere il link per il recupero della password scegliendo uno degl
indirizi miail presenti nella sua anagrafica, nel gestionale della souola.

Non occorre piu rivolgersi alla Segreteria Scolastica. Il recupero password puo essere fatto autonomamente.



