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PROGETTO SPORTELLO ASCOLTO

Lo Sportello di Ascolto & un servizio di promozione alla salute, garantito
dall’'Organizzazione Mondiale della Sanita, che riguarda il benessere fisico, psico-
fisico e socio-relazionale dell’'utenza (studenti, genitori, insegnanti, ecc.).
L'attivazione di questo servizio & occasione:

* di ascolto, accoglienza e accettazione;

 diorientamento e sostegno alla crescita.

+ di gestione e risoluzione di problemi o conflitti.

FINALITA: organizzazione di uno spazio di ascolto attivo, in cui possa avvenire
Fincontro tra due persone: lutente (ragazzo, genitore, insegnante, personale
amministrativo, ecc.) che vive una situazione di sofferenza, di confusione o di
conflitto rispetto ad un determinato problema da gestire ed il Consulente volontario
che ha competenze ed abilita tali da determinare la nascita di una relazione

d’aiuto.

OBIETTIVI: prevenzione del disagio e delle devianze (dello studente in
particolare), attraverso:

* Il rinforzo derivante dalla conoscenza e Iaccettazione delle proprie
potenzialita e dei propri limiti;

* l'abilita di riuscire a fare spazio al presente, I'unico tempo nel quale
possiamo agire, ovvero I'acquisizione della capacita di vivere nel “qui ed
ora”;

* Il miglioramento della conoscenza di sé e l'esplorazione di tutte le
componenti della persona, cercando di non privilegiare solo quelle
fisiologiche e cognitive, ma dando respiro e spazio anche a quelle
emozionali, motivazionali e comportamentali, che ne arricchiscono e

completano la definizione;
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* L'acquisizione di una sempre maggiore consapevolezza di sé: una persona
consapevole dei suoi bisogni pud operare meglio le sue scelte, in maniera

responsabile, e costruire relazioni soddisfacenti.

DESTINATARI: studenti, genitori, personale docente e non docente.

METODOLOGIA

L'operatore e un professionista che:

a) attua percorsi centrati su atteggiamenti e tecniche di accoglienza, ascolto e
auto ascolto che valorizzino la persona nella totalita delle sue componenti;

b) si avvale di metodologie specifiche che agevolano i singoli, la coppia e il nucleo
familiare nelle dinamiche relazionali a mobilitare le risorse interne ed esterne per
le soluzioni possibili;

c) si integra, ove occorra, con altri specialisti;

d) agisce nel rispetto delle convinzioni etiche delle persone e favorisce in esse la
maturazione che le renda capaci di scelte autonome e responsabili;

e) & tenuto al segreto professionale.

TEMPO
| volontari saranno disponibili una mattina a settimana dalle ore 9,00 alle ore
12,30 presso una sede messa a disposizione dall’Istituto ospitante.

NUMERO DI INCONTRI PREVISTO: da 5 a 6 per ogni utente minore, fino a 3

incontri per gli adulti.

SPECIFICHE REGOLAMENTARI:
| minori che faranno richiesta individualmente per accedere al servizio potranno

usufruirne a_patto che entrambi i genitori abbiano firmato, prima dell’inizio

del servizio, una specifica dichiarazione di consenso informato.
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VERIFICA-VALUTAZIONE: verranno consegnati questionari anonimi sul livello di
gradimento del servizio e questionari finali da far compilare all’'utenza in occasione

della valutazione finale del Piano dell’Offerta Formativa di Istituto.

COMPENSO RICHIESTO DAL CONSULTORIO FAMILIARE UCIPEM: il servizio
in oggetto, per questo anno, & gratuito.

SOLO A SCOPO INFORMATIVO :
PROGETTI FORMATIVI PER SPECIFICHE CLASSI DI ALUNNI,
PER DOCENTI E PER GENITORI

Il Consultorio Ucipem Pescara offre da molti anni progetti formativi socio-educativi
dedicati a gruppi di alunni, docenti e/o genitori, articolando laboratori specifici
(sostegno socio-educativo relazionale per gli alunni, percorsi formativi
professionali e relazionali per i docenti, sostegno alla genitorialita per i genitori).

Gli incontri sarebbero tenuti da operatori specializzati e si svolgerebbero secondo
tempi, modalita e costi che, nel caso foste interessati, potremmo condividere a

richiesta.
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